Sloboda
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Program

= Sloboda
— Hodnoty slobodnej firmy
— Slobodny lider
— Slobodny zamestnanec
— Prinosy slobodnej firmy
— Tradicna vs slobodna firma
— Sloboda v praci
— Priklady slobodnych firiem
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Hodnoty slobodnej firmy
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Hodnoty slobodnej firmy

= Slobodna firma ma slobodnych lidrov a zamestnancov, ktori
vyznavaju tieto hodnoty:
— Sloboda
— Spravodlivost
— Slusnost
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Hodnoty slobodnej firmy

= Sloboda

— Clovek vo svojej podstate pracovat chce.

— Ktomu ale potrebuje predovsetkym slobodu robit, Co ho bavi,
spb6sobom, ktory je mu vilastny, s fudmi, ktorych ma rad, a za to dostat
férovu odmenu.

— Na vymenu odovzda maximum toho, Co v hom je, a naviac sa u toho
dobre bavi.
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Hodnoty slobodnej firmy

= Sloboda

— Vo vsetkych aspektoch nasho zivota - v politike, ekonomike, podnikani
| v rodine chceme rozhodovat slobodne a po svojom.

— Pre byrokraciu vo firmach maju ludia pocit, Ze nad svojimi pracovnymi
zivotmi nemaju kontrolu, €o vedie k stresu, unave a znechuteniu.

— Firmu je mozné riadit’ aj bez byrokracie a kontroly zhora nadol.
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Hodnoty slobodnej firmy

= Sloboda

— Sloboda funguje, pretoze obsahuje ludsky aspekt podnikania.

— Ked zamestnancom poskytnete slobodu, mézete potom tazit z ich
znalosti a iniciativy, bez ohladu na odvetvie v ktorom podnikate.

— Zavadzanie slobody na pracovisku zacCina odstranovanim byrokracie
a renesanciou osobnych vztahov, ktoré stavaju na spravodlivosti
a rovnosti, aby sa fudia citili ako [udske bytosti, nie ako zdroje.

— Uspech v slobodnych firméach sa spaja s podnikovou kultirou zaloZenou
na principoch slobody.
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Hodnoty slobodnej firmy

= Pravidla

Slobodné kultury nekontroluju konanie zamestnancov priamo
prostrednictvom nariadeni, predpisov a motivacnych schéem typu:
odmeny a tresty.

Ddrazné poukazovanie na pravidla premiena zodpovednych dospelych
ludi na vzpurné deti.

Pravidla podkopavaju moralku, ale zabranuju tiez zamestnancom robit
spravne Veci.

Ziadna kultira sa nezaobide bez pravidiel.

Urcita predstava o tom, ako sa teda veci maju a robia, je nevyhnutna.

&
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Hodnoty slobodnej firmy

* Pravidla
— Slobodné firmy pracuju s mnozstvom nepisanych pravidiel, ktoré musi
kazdy zamestnanec resSpektovat, aby necelil nenapadnej exkomunikacii.
— Pravidla hry neurcCuje nikto zhora, uplatiuju sa samé, neexistuje tu
vrstva manazeérov, opravnena vydat nejaky prikaz.

Sloboda nie je ani chaos, ani anarchia. Je to stav, kedy vsetci
smeruju jednym smerom a dohodnu sa na niekolkych
zakladnych pravidlach. Tak ako vtaci na oblohe.
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Hodnoty slobodnej firmy

= Spravodlivost’
— Clovek sa vo firme naudi, Ze spravodlivost je podstatou vykonu a Ze
obratene to neplati.
— Spravodlivy manazeér je ten, ktory si druhych vazi za to, €o robia.
— Ked spolo¢nost dodrziava moralne zasady, ktoré pozname z detstva,
potom je jej riadenie Stastim.
— Vztah medzi spravodlivostou a vykonom je fascinujuci.

¢

© RNDr. Marta Krajciova 10 www.Kkrajciova.sk



Hodnoty slobodnej firmy

= Spravodlivost’

Spravodlivost ma ekonomicky a moralny charakter.

Napifianie potreby, aby s nami ostatni zaobchadzali moralne
spravodlivo, usti do vysSSej efektivity a tym aj k lepSim vysledkom celej
spoloCnosti.

To dlazdi cestu k ekonomickej spravodlivosti.

Ludia si cenia spravodlivost a uctu viac ako peniaze.

V idealnom svete plati: spravodlivost, ucta a maximalna odmena.

V idealnom svete ale nezijeme, musime sa preto rozhodnut, Comu dame
prednost.
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Hodnoty slobodnej firmy

= Slusnost’

— ResSpektovanie dostojnosti vSetkych ludi vo firme a sluSné spravanie za
vSetkych okolnosti je kfuCom k tomu, aby sa tak firma prejavovala
| navonok a tym si zaistila stalych zakaznikov, rast a vySSie marze.

— Slusné spravanie prispieva k zvySeniu ich osobnej vykonnosti
| K vykonnosti celého podniku.

— Naplnenie potrieb vo vnutri firmy ma za nasledok spravanie smerujuce
k pocitu Stastia - pohody a vitality - Co sa prejavi priamo na vynikajucej
vykonnosti firmy.

®@
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Slobodny lider
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Slobodny lider

= Slobodny lider
— Lider
— Mudrost
— Dobvera
— Vizia
— Rovnost
— Moc
— Vztahy
— Informacie
— Komunikacia
— Vlastnosti slobodnych lidrov

© RNDr. Marta Krajciova 14 www.Kkrajciova.sk



Lider

Uspech alebo neuspech liberalizaénej kampane jednoznaéne
spociva na bedrach lidra a uplne zasadnymi faktormi, ktoré
vedu k uspechu su: jeho hodnoty, kreativita a mudrost’.
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Mudrost’

= Mudrost’

— Kazda slobodna spolo¢nost bola zalozena, alebo transformovana na
zaklade mudrosti, ze Clovek v jej Cele nevie odpovede na vSetky otazky.

— Mudrost sa netyka toho, o vieme, to su iba informacie.

— Nema mnoho spolocného ani s inteligenciou.

— Mudrost je funkciou spésobu uvazovania a rieSenia problémov.

Mudrost’ spoc€iva v uvedomovani si toho, ze ni¢ nevieme.
Sokrates.
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Dovera

= Dévera
— Sloboda a dévera nemozu byt pridefované po kuskoch.
— Ked je tomu tak, ludia okamzite vycitia skryté kfucky a ponuku povazuju
za falosnu.
— Ludia naozaj neveria tomu Co lider hovori, ale veria tomu, Co lider robi.
— Az potom, ked ich uspokoji, to, Co lider robi, zacnu mu doverovat
a ziska si ich respekt.

22
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Vizia

* Vizia

— Slobodné firmy musia mat’ viziu zdielanu vSetkymi.

— Najprv musia fudia pochopit’ ,preco” a stotoznit’ sa s tym.

— Inak sa nem6zu vydat spravnym smerom.

— Dosiahnut toho, aby sa ludia stotoznili s firemnou viziou, je pre lidra
dlha a nikdy nekoncCiaca uloha.

— Ludia maju radsej sny a tuzby ako prizemné ciele.

— Nikto neskocCi z postele nadSenim kvdli zvyseniu trhoveho podielu o 2%.

— Dosiahnut, aby sa zamestnanci vnutorne stotoznili s viziou, vyzaduje
cas a vilastny zapal.
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Vizia

= Vizia

Zdielat viziu a mat’ slobodu konat’ podla vlastného rozhodovania, aby
sme viziu naplnili, su rovhake veci.

Ludia zaCnu viziu povazovat za vlastnu az vtedy, ked mozu pri jej
naplnovani rozhodovat podla seba.

Slobodni fudia sa rozhoduju, vyberaju z réznych moznosti a vedia preco
vybrali ,A“ a nie ,B“.

Firmy pouzivaju system voditok, podfla ktorych sa zamestnanci
rozhoduju.

Voditka musia byt jednoduchée, nenapisané a dobrovolné.
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Vizia

= Vizia

Lider nem6ze zamestnancov k vizii nutit.

MoZe sa iba snazit’ vytvorit’ také prostredie - slobodu konania - v ktorom
sa 0 zmysluplnosti vizie presvedCia zamestnanci sami.

Trvalou ulohou lidra je neunavne a intenzivne s ludmi komunikovat,
neustale im davat nové informacie o firemnej vizii.

Vizia nie je staticka, ale sa vyvija.

Velkou vyhodou slobodnej firmy je to, ze neCaka, kedy podnikovu viziu
spochybnia klienti, partneri, alebo ekonomicky pokles.

V slobodnej firme maju zamestnanci moznost rozhodovat sa podla seba
a urobit zmenu este vtedy, ked je Cas.
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Rovnost’

Vsetci l'udia sa rodia slobodni a seberovni v dostojnosti i pravach.
SuU naddani rozumom a svedomim a maju spolu jednat’ vduchu
bratstva.
Clanok 1. VSeobecna deklaracia l'udskych prav,
Organizacia spojenych narodov, 1948
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Moc

= Moc

Vzdat sa svojej moci hovorit zamestnancom ,ako” maju robit’ svoju
pracu, a delit sa s nimi o viziu nie je lahke.

K premene a oslobodeniu firmy je treba toho eSte omnoho viac.
Zmena musi zacat vzdy u lidra samotného.

Prvoradou podmienkou je, aby sa lider zdrzal prikazovania a kontroly.
Musi sa riadit tym, ¢o hovori.

Lidri musia zit' podla hodn6t, ktoré hodlaju vtisnut’ svojim firmam.

£
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Rovnost’

* Rovnost
— Pokial chce liberalny lider presvedcit udi, ze bude s nimi jednat ako so
seberovnymi, musi:
 odstranit barieru nedoévery,

odstranit symboly moci a privilégia manazérov,
odstranit’ hierarchiu,
podporovat zamestnancov,
byt spravodlivy.
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Rovnost’

= Rovnost’

Najdllezitejsie je podriadit’ sa svojim zamestnancom.
Podriadit’ sa svojim fludom znamena prvy opak moci a pravomaoci.
Neznamena to iba pocuvat, ale aj

« umyt dlazku, ked je treba a ostatni nemaju na to Cas, alebo

» spolu s kolegami kopat kanal, alebo

« podat pohar vody.
Pre lidra Ziadna praca nie je podradna, pokial to niekomu z jeho
spoluhracov pomd&ze splnit’ ciel.
Je to spOsob, akym je mozneé si s nimi vybudovat skutocné vztahy,
zalozené na rovnosti.

&
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Vzt'ahy

= Vztahy

— Sloboda znamena, ze ludia sa spravaju ako dospeli, a nespravaju sa

ako rodic¢, ani ako dieta.

— Je treba, aby ste vedeli nadvazovat vztahy na dospelej urovni - alebo
vztahy, v ktorych sa spravame k ostatnym tak, ako k sebe rovnym.
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Informacie

= |nformacie, transparentnost’

VSetky informacie poskytujte vSetkym.

Vsetkym fudom poskytnite informacie a potom ich naucte, ako si maju
zistit' to, Co potrebuju vediet.

Univerzalnost informacii je otazkou ucty a rovného zaobchadzania.
Nedostatok informacii znizuje produktivitu prace.

Informacie su silnym motivacnym faktorom, ktory fudi vedie k vySSim
vykonom a meni sa dynamika vztahu nadriadeny a podriadeny.
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Komunikacia

* Konzultacie s inymi
— V slobodnej spoloCnosti méze platit: Informujte vSetkych fudi, ktorych by
sa mohlo vaSe rozhodnutie tykat a zalezitost’ s nimi prekonzultujte.
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Komunikacia

= Pocuvanie inych

— Spory pramenia z toho, Ze namiesto poCuvania sa nariaduje.

— Prva zmena musi zaCat' u $éfa - zmena spavania.

— Namiesto riadenia zhora nadol, musi podporovat vzajomnu komunikaciu
a spolocne hladat rieSenia, ktoré podporuju firemnu viziu.

— Séf musi zaéat poéuvat a zapajat l'udi do rozhodovania.

— Vynikajuce vysledky sa daju dosiahnut, keby si [udia vzajomne naozaj
rozumeli.

— Taki ludia dosiahnu viac, ako jednotlivci.
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Komunikacia

= Dodrzanie slova, slubov
— Ked nieCo nesplnite, Co ste slubili, ohrozujete svoju povest.
— Gorovi preto zalezalo na presnych dodavkach a bol v tom
nekompromisny.
— Gore si prial, aby vSetci vo firme dodrziavali svoje zavazky.
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Komunikacia

= Jazyk
— Gore odraza nepisané pravidla firemnej kultury, jej kiuCove zasady
a postupy:
* sluSnost vocéi zakaznikom,
« zavazok voCi zakaznikom aj kolegom.
— Gore kladie velky déraz na pouzivany jazyk.
— U Gora udrzuje firemnu kontinuitu vnutrofiremny zargon.
— Gore popisoval kultura slovami: kolegovia, patroni, déveryhodnost, Ciara
ponoru.
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Vlastnosti slobodnych lidrov

= Vlastnosti slobodnych lidrov

Silnu motivaciu k vybudovaniu Spickovej spoloCnosti.

Maju hiboké presvedcCenie, ze je spravne jednat so vSetkymi fudmi ako
S0 seberovnymi, podporovat ich v raste a poskytovat im moznost
sebariadenia.

Neprahli po médnych trendoch v riadeni.

Do procesu riadenia zasahuju o najmenej.

Dosahuju nadpriemerné vykony.

Vzt'ah medzi slobodou a vykonom spolocnosti je viditelny.
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Slobodny zamestnanec
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Slobodny zamestnanec

= Slobodny zamestnanec
— Sebariadenie
— Sebadisciplina
— Zodpovednost
— Motivacia
— Sebamotivacia
— Potreby
— Rozvoj
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Sebariadenie

= Sebariadenie
— Slobodné firmy odovzdavaju Cast riadenia zamestnancom.
— Slobodna firma je postavena na tom, Ze fludom nikto nehovori, Co maju
robit’ - aj ked o to ziadaju.
— Slobodné firmy sa zbavili kontroly.
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Sebadisciplina

= Sebadisciplina
— Slobodné pracovisko kladie déraz na vlastnu disciplinu.
— Sloboda v praci je to vysoko disciplinovana - sebadisciplinovana - forma
organizacie.
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Zodpovednost’

= Zodpovednost’

— So slobodou vSak ide aj zodpovednost.

— Kultura slobodnej spoloCnosti je iba pre dospelych, t.j. pre fudi, ktori su
sami sebe dobrymi sudcami a dokazu za seba niest zodpovednost,
pretoze vedia, ze za svoje neuspechy nemdzu vinit nikoho iného.

— Sloboda mdze byt desiva, ale je krasne sa z nej tesit.

= -

6
&

Sloboda nie je pre kazdého a pre niekoho je nesmierne naro¢na,
lebo ju sprevadza zodpovednost.
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Motivacia

= Motivacia
— V roku 1943 Abraham Maslow uverejnil svoj slavny cClanok o potrebach
a motivacii.
— Motivacia sa dlhé roky chapala ako vyvazeny pomer medzi odmenou
a firemnymi ciefmi.
— Psychologovia vsak prisli na to, ze hmotné odmeny maju mensi vyznam
ako to, Co robia ludia z vlastnej vOle.

« Ak fudom, ktorych nieCo velmi bavi, ponuknete finannu odmenu,
nastane obrat.

« Ked formalne uzakonite motivaciu, napriklad jedlo zadarmo,
motivacia straca na sile.
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Motivacia

= Motivacia
— Maslow odpovedal na otazku ako motivovat [udi.
— Nijako.
— Clovek je motivovany od prirody.
— Jeho spravanie je ovplyvnené vztahmi medzi nim a okolitym prostredim.
— Vytvorenie tychto vztahov je vecou zamerania energie urCitym smerom
viac nez inym.

Cloveka nemotivujeme, pretoze élovek je motivovany.
Ak nie je motivovany, je mrtvy. McGregor.
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Sebamotivacia

= Sebamotivacia
— Ludsku motivaciu nie je treba riadit.
— Pre Cloveka je absolutne nemozné motivovat ostatnych. Bob Davids.
— Pokial sa pre nu vytvori priazniveé prostredie, su ludia motivovani sami.
— Ako moéze Clovek motivovat’ druhych?
— McGregor preformuloval na: Ako vytvorit' prostredie, v ktorom sa ludia
budu motivovat sami?
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Sebamotivacia

= Co robia liberalni lidri:

— Odstranuju motivaciu: hmotné odmeny, bonusy, povysenie, benefity,
ocenenia, vyznamenania, elitné kluby a iné hrozby.

— Pocuvaju ludi, aby zistili, Co im v pracovhom prostredi brani
v uspokojovani ich potrieb rovnakeho zaobchadzania, rastu a
sebariadenia.

— Potom sa snazia deprimujuce prostredie prebudovat na prostredie
motivujuce.
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Sebamotivacia

= Sebamotivacia

— Pokial prostredie predstavuje dostatoCne zivnu pddu, ludia sa motivuju
sami k vykonavaniu svojich beznych Cinnosti. Robert Townsend.

— Otazkou zostava, ako toto zivné prostredie vyzera?

— Na rozdiel od rannych psychologov, sucasni psycholdégovia si nemyslia,
ze fudia usiluju o pokoj tela a duse.
— Myslia si, ze ludia sa usiluju o majstrovstvo-v réznych ¢innostiach, nie

v ovladani ludi a usiluju sa o stastie-vitalitu a pohodu.

© RNDr. Marta Krajciova
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Potreby

= Zakladné potreby ¢loveka su:
— Sunalezitost, kompetencia a samostatnost.
— Pokial sa mu ich nedostava, nikdy sa nerozvinie.
— Ked je zivin dostatok, jedinec majstrovstvo a Stastie dosiahne.
— Ked su tieto potreby uspokojovane, zlepSuje sa vykonnost firmy
a osobny dobry pocit je potom prijemnym nasledkom.
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Rozvoj

= Rozvoj
— Rast.
— Riskovanie, odvaha, iniciativa, moznost robit chyby.
— Vzdelavanie zamestnancov.
— Citanie knih.
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Ako stratili opice slobodu

Skupina vedcov umiesntila do klietky 5
1opic, ktoré mali v strede klietky rebrik na
ktorom bol trs bananov.

Zakazdym, ked nejaka opica vyliezla na
rebrik, vedci pustili na ostatné opice
student vodu.

Po nejakom case, zakazdym ked sa nejaka
opica pokdsila vyliezt na rebrik, ostatné
opice ju zmlatili.

Vedci sa potom rozhodli zamenit jednu z opic.
Prva vec €o spravila nova opica bola to, Ze
vyliezla na rebrik. Ostatné opice ju okamzite
zibli.

Za isty ¢as sa na rebrik neodvéZila vyliezt
Ziadna opica napriek pokuseniu na fiom.
Po urcitom pocte
bitiek sa nova opica
naucila, Ze nema liezt
na rebrik, aj ked

netugila preéo.

Pokracovali zamenou druhej opice a scendr sa
opakoval. Prva opica sa tieZ zUcastnila bitky
novacika. Zamena tretej opice bola rovnaka.

Takto nakoniec zamenili vietkych 5 opic.

Vysledok experimentu bola skupina 5 opic,
ktora napriek tomu, Ze nikdy nezaZila studenu
sprchu pokracovala v biti akejkolvek opice,
ktora sa pokusala vyliezt na rebrik.

Ak by bolo moZné spytat sa opic, preco biju vietky opice,
ktoré chca vyliezt na rebrik...
Stavim sa s vami Ze odpoved by bola...
“Neviem - takto to tu proste funguje.”

Je vam to povedomé?

Zdielajte toto so vietkymi, ktori si klad( otazky
typu, preco stale pokracujeme v niecom ¢o

robime, ked je moZnost spravit to inak.
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Prinosy slobodnej firmy
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Prinosy slobodnej firmy

* Prinosy slobodnej firmy
— Aka je slobodna firma?
— Spokojnost
— Vykonnost

s

e
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Prinosy slobodnej firmy

= Aka je slobodna firma?
— Ma stastnych zamestnancov.
— Pri praci sa zabavaju, maju dobru naladu a su pozitivhe naladeni.
— Ma spokojnych zamestnancov a zakaznikov.
— Ma vysSiu vykonnost, ako konkurencia.
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Prinosy slobodnej firmy

= Spokojnost’

V slobodnych firmach sa fludom paci.

V spokojnosti spociva jeden z hlavnych rozdielov medzi tradiCnou firmou
a slobodnou firmou.

V tradi¢nej spolo€nosti byva velmi malo ludi spokojnych a to preto, lebo
firemna kultra nenapifa ich univerzalne potreby, ale napifia potreby
nomenklatury.

Velka Cast zamestnancov v désledku toho nie je iba nespokojna, ale zije
v chronickom strese, so zdravotnymi nasledkami, ktoreé to prinasa.
Slobodné firmy naopak funguju tak, aby napifali potreby zamestnancov
a oni mohli vdaka vlastnej motivacii dospiet' k profesionalnemu
majstrovstvu a pocitu stastia.
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Prinosy slobodnej firmy

. Vykonnost’

Rozhodnutie liberalizovat firmu nie je jednoduché, ani samozrejmeé - a to
ani pre tych, ktori vedia 0 moznych prinosoch slobodnych firiem
a obdivuju ich vykonnost.

— Vykonnost obdivuju, ale slobode nerozumeju.

— Iba ti, ktori boli hilboko presvedceni o principoch slobody, dokazali
rozpoznat, Ze prvotriedna vykonnost' je vysledkom slobody vo firme
a vyuzili obdiv k slobodnym firmam na budovanie svojej slobodnej firmy.

— Skvelu vykonnost nie je mozné vynutit.

— Ta prameni zo spravneho prostredia vo firme - zo slobody.

il il
T T
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Prinosy slobodnej firmy

. Vykonnost’

— Firmy sa snazia podporovat vykonnost a zostihlit organizaciu
zavedenim kontrol a noriem, ktoré fudom nariaduju, ako maju robit
svoju pracu a kolko jej maju zvadnut.

— Tieto mechanizmy boli vymyslené preto, aby sluzili ako spodna hranica
vykonnosti, ale v praxi su jej stropom.

— Odbory potom presne sleduju normy.

— Odbory aj manazment ale chapu, ze praca podla predpisov méze dostat
firmu na kolena.

— Samotné meranie vykonnosti jej vykonnost znizuje.
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Prinosy slobodnej firmy

= Vykonnost’

— Vykonnost organizacii by mohla byt vacsia.

— Brani jej v tom 97% zamestnancov, ktori su neangazovani, vystresovani,
na PN-ke, alebo nepritomni.

— Ked umoznite ludom slobodne konat, skryté naklady zmiznu a inovacie
a organicky rast naberie na obratkach.

— Moznost riadit sam seba predstavuje kluc k vytvoreniu slobodnej
firemnej kultary.
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Prinosy slobodnej firmy

= Vykonnost’
— Sloboda je podmienkou a zarukou nepretrzitej a vynimocnej vykonnosti.
— Spolocnosti, ktoré dbaju i o ,makke" aktiva - vedomosti a vztahy vo
firme, budu z dlhodobého pohladu uspesnejsie.
— lIch konkurencna vyhoda je v kreativite, schopnostiach a zodpovednosti
ich zamestnancov.
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Tradicna vs slobodna firma
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Tradicna vs slobodna firma

= Firma ,, ako“ - firma ,,preco“
— Hodnoty
— Vizia
— Riadenie
— Komunikacia
— Informacie
— Rast manazérov
— Organizacia
— Procesy
— Sebariadenie
— Rast zamestnancov
— Vysledky
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Firma ,,ako“ - firma ,,preco*

* Firma ,ako*

— Je hierarchicka, byrokraticka, zaloZzena na prikazoch a nariadeniach.

— Travi svoj Cas nariadovanim zamestnancom, ako maju svoju pracu robit,
kam maju umiestnit’ stroje, kedy prist do prace, kedy skoncit ...

— Zamestnanci su posudzovani podla vseliCoho, len nie podfa toho, Co je
délezité - Ci je praca hotova a Ci su zakaznici spokojni.

= Firma ,preco“

— Slobodnych lidrov nezaujima ,ako” sa to urobi.

— VSetky otazky ,ako” nahradili jedinou otazkou: Preco robis to, Co prave
robis?

— Sloboda znamena vymenu otazok ,ako” za jedinu otazku ,preco”.

— Hlavnym cielom je spokojnost’ zakaznika.

P =

.

-
-
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Hodnoty

Formalne
hodnoty

Skutoénné
hodnoty

Sloboda

\

Spravodlivost

y

7

Slusnost

N

Kultura
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Formalna

Politika

Skutoéna

Jasna

Komunikovana

Zdielana
vSetkymi
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Riadenie

Firma
(11
,ako
[ Kontrola = Dévera
Rovnocennost,
- Moc — Ucta,
dostojnost’
Vztahy ’
— nadriadeny, ro%zt;[ggr)llné
podriadeny
| Prikazy a . Pomoca
nariadenia podpora
- Pravidla = Zdravy rozum
L Manazeri
Manazéri ia &
] : — nevedia Co
vSetko vedia robit
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Komunikacia

Hovorenie

Poduvanie

Dohoda so
vSetkymi,
ktorych sa to
tyka

\

Co hovori, to
robi, je vzorom

J

7

Jazyk, ako
mysli, tak
rozprava

\
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Informacie

Zatajovanie
informacii

\

Zverejnovanie
vSetkych
informacii

J

7

\

Transparentnost’

informacii

N\

J

7

Odovzdavanie
informacii
vSetkym

N\
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Rast manazérov

__| Ma definované

ciele

Je hodnoteny

Sebapoznanie

Sebavedenie

Sebariadenie

Vzdelavanie

Citanie knih
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Organizacia

Fyzické
prostredie -
strohé

Organizacna
Struktura

Hierarchia

Byrokracia

Fyzické
prostredie -
ludskeé

Kruhy

Timy

Rotacia ludi

Jednoduchost

"
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w
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Procesy

Firma

,ako”

Procesy -

— ako -

éinnosti

Hlavné
procesy

Riadiace
procesy

Podporné
procesy

Smernice,
postupy

Sleduje

naklady

Procesy -
preco -
vystup

Stihle
procesy

I manazmentu

Inovacie
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Setri
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Sebariadenie

Je riadeny

Disciplina

Pracovné
naplne

PoslusSnost’

Motivacia

Sebariadenie

" w

a Y

Sebadisciplina

" w
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Zodpovednost
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Rast zamestnancov

__| Ma definované

ciele

Je hodnoteny

Sebapoznanie

Sebavedenie

Sebariadenie

Vzdelavanie

Citanie knih
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Vysledky

Stres

Negativne
naladenie

Nezaujem

~

Vykonnost na
hranici noriem

.
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Spokojnost’
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Sloboda v praci
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Sloboda v praci

= Sloboda v praci

— Univerzalny navod, ako dosiahnut slobodu v praci.

— Hlavné témy slobodnych firiem
— Co robi slobodny lider?

— Co robi slobodny zamestnanec?
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Sloboda v praci

= Univerzalny navod, ako dosiahnut’ slobodu v praci:

Otvorene a aktivne vysvetlujte svoju firemnu viziu, aby ju aj vaSi [udia
zacali povazovat' za svoju vlastnu.

Odstrante vSetky symboly a praktiky, ktoré brania ludom, aby sa citili
rovnocenni.

Prestante hovorit' a zacnite pocCuvat.

Prestante sa pokusat motivovat. Nechajte fudi, aby sa motivovali sami.
Zostante v strehu, aby ste zachovali slobodné prostredie, strazte firemnu

kulturu.

S 0(
,/'< 4
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Sloboda v praci

= Hlavné témy slobodnych firiem:
— Hodnoty - vstup
« Sloboda
« Spravodlivost
* Slusnost
— Prinosy - vystup
. Stastie
« Zabava
« Spokojnost
* Vykonnost
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Sloboda v praci

= Hlavné témy slobodnych firiem:
— Slobodny lider
« Doévera o

* Vizia . »
 Rovnost ‘ﬁ

* Informacie
« Komunikacia
» Organizacia
 Timova praca
* Procesy

— Slobodny zamestnanec
« Sebariadenie
» Zodpovednost
» Ludska motivacia
* Rozvoj
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Sloboda v praci

= Co robi slobodny lider?
— Mudrost

* Pouziva zdravy rozum, je mudry.

— Dobvera

« Budi déveru tym, ze robi to, o hovori.

— Vizia

+ Definuje a komunikuje viziu.
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Sloboda v praci

= Co robi slobodny lider?
— Rovnost
» Vytvara prostredie zalozené na rovnosti, ucte a dostojnosti.
« Poskytuje pomoc a podporu.
— Informacie
« Otvorene poskytuje informacie.
— Komunikacia
« Pocuva inych, konzultuje s inymi, dodrziava sluby.
* Nevie Co robit a preto sa radi so zamestnancami.
— Rast
* Vzdelava sa.
- Cita knihy.

© RNDr. Marta Krajciova 73 www.Kkrajciova.sk



Sloboda v praci

= Co robi slobodny lider?

— Organizacia
* Meni fyzickeé prostredie.
» Odstranuje byrokratické prekazky a zvyklosti pre radikalnu zmenu.
« Odstranuje hierarchiu a zavadza decentralizaciu.

— Timova praca
« Podporuje timy.
« Zabezpecuje rotaciu ludi.

— Procesy
« Obmedzuje oddelenie ludskych zdrojov, financnej kontroly, Q, IT.
- Setri, nemina zbyto¢ne, buduje $tihlu firmu.
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Sloboda v praci

= Co robi slobodny zamestnanec?
— Sebariadenie
* Riadi seba.
* PIni zavazky a prijima rozhodnutia.
— Sebadisciplina
» Je zodpovedny.
 Je disciplinovany.
— Sebamotivacia
* Je motivovany.
— Rozvoj
* Rozvija sa, sleduje a vyhodnocuje svoj rast.
» Riskuje, je odvazny a iniciativny.
» Vzdelava sa.
- Cita knihy.
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Priklady slobodnych firiem
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Priklady slobodnych firiem

* Priklady slobodnych firiem
— Impulzy liberalizacie
— Spustacie mechanizmy liberalizacie
— Hodnoty slobody
— Slobodné firmy
* Nové slobodné firmy
* Liberalizované firmy
« Staré slobodné firmy
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Impulzy liberalizacie

* Impulzom k uvedeniu procesu liberalizacie su dva zazitky:
— Frustracia
« KluCovym impulzom ku konaniu vacsiny liberalnych lidrov bola ich
frustracia z prostredia ,ako”.
« Neuspokoijili sa s kritikou pomerov vo svojich firmach.
» V skutoCnosti to tam nemohli vystat a snazili sa veci zmenit.
— Obdiv k slobodnym firmam.

© RNDr. Marta Krajciova 78 www.Kkrajciova.sk



Spust’acie mechanizmy liberalizacie

= Dva spust’acie mechanizmy procesu liberalizacie:
— Snaha o dosiahnutie svetového vykonu
« Tuzba vybudovat prvotriednu firmu je prva podmienka
k nastartovaniu liberalizacie.
— Viera v slobodné principy
* Druha podmienka je to, o nazyvame ,hodnotami slobody".

. AR v 57

,’i‘ 3
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Hodnoty slobody

= Hodnoty slobody

— Robit" veci obratene nie je najlepsi akCny plan.
— Niektori sa dali inSpirovat teoretikmi manazmentu, ini prikladmi firiem,

ktoré obdivovali.

— Rozhodnutie liberalizovat firmu nie je jednoduché, ani samozrejmeé - a to
ani pre tych, ktori vedia 0 moznych prinosoch slobodnych firiem
a obdivuju ich vykonnost.

— Stovky manazérov podnikli put do firiem FAVI a Harley Davidson.

— Velka Cast hladaCov dokonalosti sa z navstevy vrati domov a vo svojej
firme nezmeni ni€, pretoze im chyba presvedcenie o hodnotach slobody.
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Hodnoty slobody

= Hodnoty slobody

— Vykonnost obdivuju, ale slobode nerozumeju.

— Iba ti, ktori boli hiboko presvedceni o principoch slobody, dokazali
v priebehu svojich navstev, Ci pri Studiu rozpoznat, ze prvotriedna
vykonnost je vysledkom slobody vo firme a vyuzili tento obdiv na
budovanie svojej slobodnej firmy.

— Skvelu vykonnost nie je mozné vynutit.

— Ta prameni zo spravneho prostredia vo firme - zo slobody.
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Slobodné firmy
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Kniha

= Brian M. Carney, Isaac Getz
— Sloboda v praci

7

JAK NECHAT ZAMESTMANCE
DELAY, CO CHIEA, A T 2V
PRODUKTIVITLL, 218 A ROET
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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